
 

 

 

 

De Patiëntenfederatie zoekt een enthousiaste 

 

Productmanager ZorgkaartNederland.nl 
(32-36 uur per week) 

 

Vind jij dat patiënten toegang moeten hebben tot goed leesbare informatie over geboden zorg door 
zorgverleners? En wil jij meewerken aan het het toegankelijk maken van deze informatie via 

ZorgkaartNederland? Dan zoeken wij jou! 
 

 

 
 

 
 

 

 

Wat ga je doen? 

Jij bent als productmanager de aangewezen persoon om het platform ZorgkaartNederland 

voortdurend verder te ontwikkelen, verbeteren en onder de aandacht te brengen. Daarnaast geef je 

leiding aan het team van 16 medewerkers. Jij bent het eerste aanspreekpunt en zorgt ervoor dat 

iedereen uit het team weet wat er van hem of haar verwacht wordt. Het team houdt zich bezig met 

zaken als relatiemanagement, databankbeheer, redactionele taken, data-analyse en het 

optimaliseren van ZorgkaartNederland. Jij bent in staat om ZorgkaartNederland op de juiste manier 

in de markt te zetten. Dit doe je met een commerciële blik en duidelijke doelen voor ogen. Je bent 

scherp op de inhoud en zacht op de relatie. Je stuurt op het behalen van omzetdoelstellingen, 

waaronder het vergroten van het bereik van de website en het doorontwikkelen van het platform. Je 

bent de spin in het web die vanuit een heldere productvisie inhoudelijke, technische en commerciële 

activiteiten kan verenigen. Dit doe je in nauwe samenwerking met jouw teamleden, de manager 

Producten en Diensten én de andere teams binnen de organisatie. 

 

De taken die je hierbij uitvoert zijn onder andere: 

• Opstellen van strategie en visie voor duurzame doorontwikkeling van het platform; 

• Het vertalen van de strategie naar concrete productplannen incl. KPI’s; 

• Opstellen en bewaken van de (uitvoering van) roadmap; 

• Contacten onderhouden (als opdrachtgever) met de diverse 

stakeholders, samenwerkingspartners en externe leverancier; 

• Leidinggeven aan het team en het bewaken en bijsturen van de 

begroting en personeelsbezetting; 

• Inspelen op de ontwikkelingen in het zorglandschap en in het voortdurend vergroten 

van het bereik en de relevantie van ZorgkaartNederland. 

 
Ben jij de productmanager die wij zoeken? 

Wij zoeken een productmanager die anderen kan enthousiasmeren, motiveren en stimuleren om 

het beste uit zichzelf te halen. Iemand die kan overtuigen op basis van inhoud en enthousiasme. 

We verwachten dat jij verantwoordelijkheid durft te nemen en stevig in je schoenen staat. We 

zoeken een collega met hart voor de zorg en een zakelijke blik om zo het platform 

ZorgkaartNederland op de juiste manier in de markt te zetten. We vinden het belangrijk dat je de 

juiste kennis en ervaring hebt, maar we waarderen ook je drive en (maatschappelijke) 

betrokkenheid. 

maximaal € 6.079,00 bruto per maand 

1 jaar, met mogelijkheid tot verlenging 

thuiswerkvergoeding en reiskostenvergoeding of NS business card 

32-36 uur per week * 

hybride werken * 



 

 

 

 

Jij hebt het volgende in huis: 

• Je voelt je thuis in een veelzijdige functie waarin je de onmisbare spin in het web bent; 

• Je hebt een helikopterview en houdt overzicht, maar als het nodig is ga je ook de diepte in; 

• Je bent analytisch en je kunt je nieuwe dingen snel eigen maken; 

• Je bent een aanpakker, ziet kansen en je weet diverse taken goed te combineren; 

• Je bent in staat anderen te overtuigen en ons mooie product onder de aandacht te brengen; 

• Je bent resultaatgericht houdt daarbij de deadlines goed in de gaten; 

• Je bent opgeleid en/of hebt aantoonbare ervaring als productmanager, product owner 

en/of projectmanager met leidinggevende taken; 

• Je denkt en werkt op HBO- of WO-niveau. Ervaring in het zorgdomein is een pre. 

 

Patiëntenfederatie Nederland 

Meer mens, minder patiënt. Dat is waar Patiëntenfederatie Nederland voor staat. Met onze leden 

komen we op voor mensen die zorg nodig hebben, nu en in de toekomst. Zodat mensen de zorg die 

het beste bij hen past kunnen kiezen en krijgen. We maken beleid en beïnvloeden dat van andere 

organisaties en beslissers. Wij vragen hoe mensen de zorg ervaren. En laten op basis daarvan hun 

stem horen in de spreekkamer, de politiek en in het nieuws. Daar draag jij direct aan bij. 

 

Patiëntenfederatie Nederland vertegenwoordigt ruim 200 patiëntenorganisaties. Bij onze organisatie 

in Utrecht werken ongeveer 80 mensen. 

 

Wat is ZorgkaartNederland? 

ZorgkaartNederland is het grootste keuzeplatform in de zorg, met meer dan een miljoen bezoekers per 

maand en al 1,3 miljoen waarderingen over zorgaanbieders. Op ZorgkaartNederland delen mensen hun 

ervaringen met de zorg. Zo kunnen mensen beter kiezen voor een zorgverlener die goed bij ze past. 

Ook publiceert de website andere informatie die voor patiënten belangrijk kunnen zijn bij het zoeken 

naar een zorgaanbieder, bijvoorbeeld over wachttijden. Naast een instrument voor patiënten om de 

voor hen best passende zorg te vinden, biedt het platform ook directe feedback aan zorgaanbieders. 

 

Wat bieden wij jou? 

Een prachtige en uitdagende functie in een dynamische organisatie met bevlogen mensen. In deze 

functie zit je in het hart van de zorg en kun je daadwerkelijk verschil maken. De komende jaren zijn 

er veel ontwikkelingen in de zorg te verwachten, waarbij Patiëntenfederatie Nederland als geheel 

en ZorgkaartNederland als onderdeel daarvan een belangrijke rol zal spelen. 

 

Het betreft een vaste functie, waarbij je start met een arbeidsovereenkomst voor een jaar. Bij een 

succesvolle invulling van de functie en gebleken geschiktheid zal de aanstelling worden omgezet in 

een contract voor onbepaalde tijd. Het salaris bedraagt, afhankelijk van opleiding en ervaring, 

maximaal € 6.079,- bruto per maand bij een 36-urige werkweek (CAO Sociaal Werk, schaal 11). Wij 

bieden flexibiliteit in werktijden. Het is dus geen baan waarbij je per se strikt ‘van 9 tot 5’ werkt. Wij 

werken deels op kantoor in Utrecht en deels vanuit huis. 

 

Patiëntenfederatie Nederland kent goede arbeidsvoorwaarden, waaronder een Individueel 

Keuzebudget (IKB) en een loopbaanbudget. Het IKB is een budget dat jij vrij kunt gebruiken om uit 

te laten betalen of om bijvoorbeeld extra verlofuren van te kopen. Ook ontvang je een 

thuiswerkvergoeding en, indien van toepassing, een vergoeding voor de kosten van je 

woon/werkverkeer. Op basis van de CAO neem je deel aan Pensioenfonds Zorg en Welzijn. 



 

 

 

 

Geïnteresseerd? 

Stuur uiterlijk zondag 28 april 2024 een sollicitatiebrief met CV naar Sandra van der Snoek, HR-manager 

via het sollicitatieformulier op onze website: https://www.patientenfederatie.nl/werken-bij/solliciteren.  
Het eerste gesprek zal plaatsvinden op 2 mei 2024 (in de ochtend). En het tweede gesprek vindt plaats 

op maandag 6 mei 2024 (ook in de ochtend).   

 

Op onze websites, www.patientenfederatie.nl en www.zorgkaartnederland.nl, vind je veel 

informatie. Voor meer informatie over de inhoud van de functie kun je een e-mail sturen aan 

Marjolein Bosman, manager producten en diensten, m.bosman@patientenfederatie.nl. 

Voor informatie over de sollicitatieprocedure kun je een e-mail sturen 

aan hr@patientenfederatie.nl  

 

Wij hechten aan meer diversiteit in ons personeelsbestand. Wij nodigen mensen vanuit verschillende 

achtergronden (zoals mensen met een migratieachtergrond of mensen met een handicap of chronische 

ziekte) daarom nadrukkelijk uit te solliciteren. 

 

Acquisitie naar aanleiding van deze advertentie wordt nadrukkelijk niet op prijs gesteld. Wij zullen daar 
dan ook niet op reageren. 
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